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Аннотация: научная статья посвящена рассмотрению вопроса о совре-
менном состоянии процесса разрешения юридических конфликтов. Ис-
следование направлено на оценку с позиции качества и эффективности 
применения правовых технологий уполномоченными на то субъектами 
в процессе разрешения юридических конфликтов. Выявляются слабые 
стороны данного процесса, устанавливаются причины, снижающие уро-
вень его качества и эффективности. Анализируются особенности влия-
ния цифровой трансформации государства на деятельность по разреше-
нию юридических конфликтов. Формулируются предложения по 
устранению тех проблем, которые были выявлены в рамках данного на-
учного исследования.
Ключевые слова: юридический конфликт, правовые технологии разре-
шения юридических конфликтов, цифровизация, цифровая технология, 
публичное управление, качество, эффективность.
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Abstract: the scientifi c article is devoted to the consideration of the issue of 
the current state of the process of resolving legal confl icts. The study is aimed 
at assessing the quality and effectiveness of the use of legal technologies by 
authorized entities in the process of resolving legal confl icts. The weaknesses 
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of this process are identifi ed, the reasons that reduce the level of its quality 
and effi ciency are established. The features of the infl uence of the digital 
transformation of the state on the activities of resolving legal confl icts are 
analyzed. Proposals are formulated to eliminate the problems that have been 
identifi ed within the framework of this scientifi c study.
Key words: legal confl ict, legal technologies of legal confl icts resolution, 
digitalization, digital technology, public administration, quality, effi ciency.

Развитие общества – это весьма сложный процесс, большую часть ко-
торого составляют противоречия. Именно противоречия являются при-
чинами различного рода конфликтов. Бесспорен тот факт, что пробле-
матика конфликта сохраняет свою актуальность на протяжении всего су-
ществования человечества. 

В данной научной статье остановимся на таком виде конфликтов, как 
юридический. 

Существует значительное множество научных публикаций, в которых 
авторы предпринимают попытки сформулировать определение термина 
«юридический конфликт»1. Наиболее распространенным в научной ли-
тературе является определение юридического конфликта, сформулиро-
ванное В. Н. Кудрявцевым, согласно которому «юридический конфликт – 
это любой конфликт, в котором спор так или иначе связан с правовыми 
отношениями сторон (их юридически значимыми действиями или со-
стояниями) и, следовательно, субъекты, либо мотивация их поведения, 
либо объект конфликта обладают правовыми признаками, а конфликт 
влечет юридические последствия»2. Также весьма интересной является 
научная позиция Т. В. Худойкиной, согласно которой выделяется два ва-
рианта понимания юридического конфликта. «Юридический конфликт 
либо непосредственно связан с правовыми отношениями сторон и тогда 
представляет собой противоборство субъектов права с противоречивы-
ми правовыми интересами, возникшее в связи с созданием, реализаци-
ей, применением, изменением, нарушением, толкованием права. Либо 
юридический конфликт (смешанные, переходные формы) – это проти-

1 См., напр.: Жигачев Г. А. Юридический конфликт : понятие, сущность, специфика и 
классификации // Актуальные проблемы российского права. 2010. № 4. С. 31–36; Исако-
ва Т. В. Теоретические исследования понятия конфликта в праве // Государственная власть 
и местное самоуправление. 2016. № 11. С. 3–7; Князькин Г. В. Предмет и объект юридиче-
ской конфликтологии // Наука, техника и образование. 2015. № 5. С. 143–144; Кудряв-
цев В. Н. Избранные труды по социальным наукам : в 3 т. М., 2002. Т. 2. С. 98; Параскево-
ва С. А. Определение гражданско-правового конфликта // Гражданское право. 2006. № 3. 
С. 17–21; Худойкина Т. В. Юридическая конфликтология : от исходных позиций теории до 
практики разрешения и предупреждения юридического конфликта. Саранск, 2001. С. 188; 
Шевчук Д. А. Конфликты : как ими управлять. М., 2017. С. 80.

2 Кудрявцев В. Н. Юридический конфликт : сферы и механизмы. Юридическая кон-
фликтология. М., 1994. Ч. 2. С. 67.
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воборство, имеющее хотя бы один элемент (субъекты, объект, субъектив-
ную сторону (мотивацию) или объективную сторону (противодействия)) 
юридического характера, при котором стороны либо третьи лица обяза-
тельно прибегают к необходимой юридической процедуре (юридизация 
конфликта), позволяющей в дальнейшем его завершение (приостанов-
ление, прекращение, а лучше разрешение) юридическим способом. То 
есть юридический конфликт напрямую связан либо с правовыми отно-
шениями сторон, либо с юридизированными. До юридизации конфлик-
та следует считать его квазиюридическим»3.

Выделяют различные виды юридических конфликтов: криминальные, 
публично-правовые, нормативно-правовые, частноправовые, межгосу-
дарственные, межэтнические, межнациональные и другие.

В данном научном исследовании хотелось бы более детально остано-
виться не на анализе содержания термина «юридический конфликт», уяс-
нении его сущности и видов таких конфликтов, а на вопросе качества и 
эффективности самого процесса разрешения юридических конфликтов. 
Данное направление имеет большое практическое значение, поскольку 
каждый год увеличивается количество юридических конфликтов по раз-
личным причинам, среди которых: внедрение новых технологий, при-
нятие нормативных правовых актов, практика реализации которых бы-
вает весьма непростой, реформирование органов государственной влас-
ти, уровень правовой культуры населения, а также не совсем высокий 
уровень качества процесса разрешения юридических конфликтов, что в 
свою очередь порождает новые конфликты.

Говорить о способах повышения уровня качества процесса разреше-
ния юридических конфликтов возможно только на основе данных пра-
ктики. Именно ее анализ позволит выявить направления, по которым 
необходимо вести научную работу с целью определения методик устра-
нения существующих проблем в рассматриваемой сфере.

В связи с этим представляет большой научный и практический ин-
терес результат деятельности научно-исследовательской лаборатории – 
Научно-образовательного центра юридической антропологии и кон-
фликтологии4 (создан кафедрой теории и истории государства и права 
юридического факультета Воронежского государственного университе-
та). В III–IV кварталах 2021 г. на платформе данного центра был реали-
зован первый этап научно-исследовательского проекта, направленного 
на анализ качества и эффективности процесса разрешения юридических 
конфликтов сотрудниками/работниками органов государственной влас-
ти, адвокатуры, организаций и учреждений, разрешающими в процессе 

3 Худойкина Т. В. Указ. соч. С. 188.
4 Научно-образовательный центр юридической антропологии и конфликтологии. 

URL:  // http://www.law.vsu.ru/ac/
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своей деятельности конфликтные ситуации. С целью выявления практи-
ческих проблем и потребностей практиков в процессе разрешения юри-
дических конфликтов различных видов и применения правовых техно-
логий их разрешения было проведено анкетирование сотрудников/ра-
ботников более 400 органов власти и организаций, деятельность кото-
рых связана с разрешением таких конфликтов5.

В проекте приняли участие следующие категории респондентов: пред-
ставители судебной системы, органов прокуратуры, органов исполнитель-
ной власти, адвокатуры, следственных управлений Следственного коми-
тета, Главных управлений Министерства внутренних дел по субъектам.

Анализ активности респондентов представлен на диаграмме № 1 
«Участники анкетирования». Наибольшую активность с небольшим от-
рывом друг от друга всего лишь в 2 % проявили представители судебной 
системы и органов прокуратуры (39 и 37 % соответственно). Это и ожи-
даемо, так как именно представители обозначенных структур разреша-
ют весьма значительное количество юридических конфликтов различ-
ного вида. Существенно низкий процент респондентов показан предста-
вителями главных управлений Министерства внутренних дел по субъ-
ектам Российской Федерации и органов исполнительной власти (4,7 и 
2,7 % соответственно). Нельзя сказать, что процесс разрешения юриди-
ческих конфликтов обозначенными структурами не осуществляется. Бо-
лее того, количество изучаемых нами конфликтов применительно к этим 
органам власти является значительным и характеризуется всегда увели-
чением. Не каждый конфликт, разрешением которого занимаются орга-
ны исполнительной власти и подразделения Министерства внутренних 
дел в субъектах, доходит до представителей прокуратуры и судебной си-
стемы, поскольку именно первоначальный уровень его разрешения по-
зволяет им применять различные правовые технологии. И если процесс 
применения таких технологий осуществляется качественно, то нет необ-
ходимости обращаться в органы прокуратуры и суд. В связи с этим нам 
представляется, что органы исполнительной власти, в том числе и струк-
турные подразделения Министерства внутренних дел в субъектах, долж-
ны как минимум занимать лидирующие позиции в данной диаграмме. 

Анализируя перечень видов юридических конфликтов, которые при-
ходится разрешать респондентам в их профессиональной деятельнос-
ти, можно отметить, что большинство из них – это криминальные (уго-
ловно-правовые) конфликты, что составляет 48 % от общего количества 
конфликтов. На втором месте по численности находятся частноправовые 
конфликты – их часть составляет 30 %, далее примерно на одном уров-
не находятся публично-правовые (в сфере государственного и муници-

5 Результаты анкетирования размещены по адресу: URL:  // http://www.law.vsu.ru/ac/
wp-content/uploads/
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пального управления) и нормативные (между правовыми актами и/или 
их отдельными положениями) конфликты – 12 и 10 % соответственно.

Значительный научный интерес представляют результаты ответов ре-
спондентов на вопрос № 2: «Оцените по представленной ниже шкале свои 
возможности в понимании психологии юридического конфликта». Шка-
ла ответа предполагала выставление баллов от «1» (совсем не удается по-
нимать психологию юридического конфликта) до «10» (во всех ситуациях 
понимаю психологию юридического конфликта). Большинство респон-
дентов свои возможности в понимании психологии юридического кон-
фликта оценили на 7 и 10 баллов (19,8 и 17, 2 % соответственно). Однако 
0,9 % респондентов дали себе достаточно низкую оценку по обозначен-
ному вопросу. Данный показатель позволяет нам говорить о снижении 
уровня качества самого процесса разрешения юридических конфликтов. 

Залогом успеха процесса разрешения юридического конфликта, безу-
словно,  является наличие у субъектов, применяющих правовые техноло-
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гии разрешения таких конфликтов, комплекса необходимых профессио-
нальных навыков. Ответы респондентов на один из вопросов анкеты (во-
прос № 6 «В процессе рассмотрения/разбирательства юридического кон-
фликта обладаете ли Вы следующими навыками? (оцените свои навыки 
по 10-балльной шкале от 1 до 10)») позволяет нам сформировать реальное 
представление о наличии или отсутствии таких навыков у соответствую-
щих субъектов. Информация детально отражена на диаграммах № 2–5. 

Диаграмма № 2
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Результаты, изображенные на диаграммах выше, вызывают некую 
тревожность, так как среди лиц, разрешающих юридические конфлик-
ты, находятся те, кто:

– оценивают свой навык «Понимать фабулу конфликта и управлять 
развитием конфликта» на «2» и «4» балла (0,9 и 1,8 % соответственно);

Диаграмма № 4

Диаграмма № 5
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– оценивают свой навык «Разрабатывать юридическую стратегию 
ведения и разрешения конфликта» на «2», «3», «4» балла (8, 3 и 2 % соот-
ветственно);

– оценивают свой навык «Использовать различные юридические тех-
ники ведения и разрешения юридического конфликта» на «2», «3», «4» 
балла (9, 3 и 1 % соответственно);

– оценивают свой навык «Противодействовать манипуляциям сторон 
конфликта в процессе ведения и разрешения юридического конфликта» 
на «2» и «3» (9 и 6 % соответственно).

Такие показатели, без всяких сомнений, снижают качество и эффек-
тивность применения правовых технологий в процессе разрешения юри-
дических конфликтов. Причины такой ситуации могут быть самыми раз-
личными: это и отсутствие юридического образования у лиц, осуществля-
ющих такую деятельность; и поверхностное отношение к своим обязанно-
стям по занимаемой должности; и большой объем работы, который не по-
зволяет вникать в суть конфликта, а предполагает только лишь соблюдение 
формальной стороны процесса его разрешения; и ряд других причин. Нам 
представляется, что отсутствие профильного юридического образования у 
лиц, которые разрешают юридические конфликты, – это наиболее неблаго-
приятная ситуация. Например, инспектор дорожно-патрульной службы не 
имеет профильного юридического образования, но занимается правопри-
менительной деятельностью: привлекает лиц к административной ответ-
ственности за административные правонарушения в области обеспечения 
безопасности дорожного движения; или следователь следственного управ-
ления территориального управления внутренних дел в субъекте Российской 
Федерации, не имея профильного юридического образования, осуществля-
ет уголовно-процессуальную деятельность, т.  е. расследует уголовное дело, 
разрешает уголовно-процессуальные конфликты. Ситуация не так печаль-
на, если такие сотрудники параллельно с практической деятельностью про-
ходят обучение по юридическому профилю (например, получают второе 
высшее образование). Но если такого обучения нет, то, вероятно, нельзя го-
ворить о должном уровне процесса разрешения юридических конфликтов 
и тем более  об установлении объективной истины по делу. 

Еще одним очень важным и актуальным вопросом в нашем научном 
исследовании является вопрос о влиянии цифровой трансформации го-
сударства на динамику конфликтов и сам процесс их разрешения. Ре-
спондентам было предложено оценить влияние цифровизации всех на-
правлений деятельности государства на количество юридических кон-
фликтов и процесс их разрешения. Результаты были распределены сле-
дующим образом  (диаграммы 6 и 7).

Таким образом, позиция респондентов относительно динамики юри-
дических конфликтов разделилась практически поровну: за увеличение 
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Диаграмма № 6

Диаграмма № 7

высказались 40 %, а за снижение – 37 %. Мы полагаем, что однозначно 
количество юридических конфликтов будет увеличиваться с интенсив-
ным внедрением цифровых технологий, особенно это касается сферы пу-
бличного управления. Такая динамика уже отмечается в настоящее вре-
мя. Например, это очень хорошо заметно в процессе привлечения к ад-
министративной ответственности за  нарушения в области дорожного 
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движения, т. е. нарушение скоростного режима по данным, полученным 
со средств фото- и видеофиксации. Из непозитивного с правовой точки 
зрения можно привести такие ситуации, когда происходят ошибки в опре-
делении конкретного транспортного средства – нарушителя скоростного 
режима; ошибки, связанные с точным распознаванием государственно-
го регистрационного номера транспортного средства нарушителя пра-
вил дорожного движения, что приводит к  ситуации, в которой к ответст-
венности привлекается собственник транспортного средства с похожими 
государственными регистрационными знаками; технический сбой в ра-
боте комплекса автоматической фото- и видеофиксации дорожных пра-
вонарушений, что приводит также либо к недостоверной информации о 
самом факте административного правонарушения, либо к привлечению 
в качестве виновного лица собственника иного транспортного средства6. 
Это наиболее распространенные конфликты, которые являются следст-
вием внедрения цифровых технологий в деятельность государства. В то 
же время, несмотря на обозначенные недостатки, цифровизация, как нам 
представляется, это весьма полезное явление для всех сфер деятельнос-
ти государства. И, если обратиться снова к той сфере, в которой мы чуть 
выше выявили негативные последствия, ситуации, порождающие юриди-
ческие конфликты, то хочется перечислить и весьма позитивные резуль-
таты, среди которых: упрощение работы должностных лиц по фиксации 
факта административного правонарушения; отсутствие необходимости 
в составлении большого количества процессуальных документов; упро-
щение процесса ознакомления виновных лиц с материалами админист-
ративного дела и ряд других положительных аспектов. Необходимо отме-
тить: правоприменительная деятельность показывает, что положитель-
ного от цифровизации в несколько раз больше, чем негативного.

Таким образом, проведенное исследование показывает, что  в целом 
процесс применения правовых технологий в разрешении юридических 
конфликтов осуществляется в России весьма неплохо, даже при актив-
ном внедрении совсем незнакомых для правоприменителей цифровых 
новшеств. В то же время на практике есть проблемы, которые нуждают-
ся в научном осмыслении и, как следствие, в формулировании способов, 
методов их разрешения. Часть проблемных аспектов мы изложили выше. 
Полагаем, что все они разрешимы. 

Завершая этот блок своего научного исследования, хотелось бы сфор-
мулировать некоторые предложения, направленные на устранение выяв-
ленных проблем. Во-первых, необходимо сотрудникам/работникам, де-
ятельность которых связана с разрешением юридических конфликтов, 

6 Дымберов А. Д. О некоторых вопросах административной ответственности собст-
венников (владельцев) транспортных средств за правонарушения в области дорожного 
движения // Вестник московского университета МВД России. 2018. № 2. С. 145–149. 
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повышать свою квалификацию именно по этому направлению. И в на-
стоящее время нашим государством созданы все условия для того, чтобы 
это осуществлялось без привлечения собственных средств сотрудников/
работников. Так, с 18 мая 2019 г. в России действует постановление Пра-
вительства Российской Федерации № 619 «О государственном образова-
тельном сертификате на дополнительное профессиональное образова-
ние государственного гражданского служащего Российской Федерации»7, 
которое регламентирует данный вопрос. Во исполнение данного поста-
новления субъекты Российской Федерации в 2021 г. приняли меры по 
формированию реестра исполнителей государственной услуги по реа-
лизации дополнительных профессиональных программ для государст-
венных гражданских служащих на основании государственных образо-
вательных сертификатов. Научно-образовательный центр юридической 
антропологии и конфликтологии был включен в данный реестр, предло-
жив дополнительную профессиональную программу для государствен-
ных гражданских служащих «Конфликты в цифровой среде». Цель реали-
зации программы заключается в повышении профессионального уровня 
в рамках имеющейся квалификации посредством приобретения знаний, 
умений и навыков взаимодействия в цифровой среде в целях предупре-
ждения юридических конфликтов и их эффективного разрешения, что 
крайне необходимо для решения проблем, обозначенных практиками-
респондентами нашего анкетирования. В процессе обучения по данной 
программе приобретаются следующие навыки:

– коммуникации в условиях цифровой среды в целях выполнения 
профессиональных обязанностей;

– корректного использования юридической лексики в целях выбора 
эффективной технологии разрешения юридического конфликта в циф-
ровой среде;

– анализа тенденций развития законодательства о цифровой среде 
в России.

Структура курса включает пять профессиональных модулей, изуче-
ние которых позволит в короткое время приобрести заявленные навыки. 

Во-вторых, уже даже при получении юридического образования в 
рамках магистратуры лицам, которые планируют в своей профессио-
нальной деятельности разрешать юридические конфликты, необходи-
мо делать правильный выбор соответствующей магистерской програм-
мы. Так, например, юридическим факультетом Воронежского государ-
ственного университета успешно реализуется магистерская программа 

7 О государственном образовательном сертификате на дополнительное профессио-
нальное образование государственного гражданского служащего Российской Федерации : 
постановление Правительства Российской Федерации от 18.05.2019 г. № 619. URL: //http://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_325003/b434f2839e5fe3d829e72ac45d80e
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«Правовые технологии разрешения юридических конфликтов», которая 
по своему содержанию не имеет аналогов8.

В-третьих, это качественное обучение сотрудников/работников са-
мим работодателем в специально отведенные часы служебной подготов-
ки. Важным аспектом является приглашение для обучения специалистов, 
экспертов в рамках рассматриваемой проблематики. И это, наверное, са-
мое реальное и действенное направление, которое существенно может 
повысить уровень качества и эффективности деятельности по примене-
нию правовых технологий при разрешении юридических конфликтов. 

Конечно же, в процессе реализации начатого нами проекта будут вы-
являться новые проблемы, а соответственно и сформулированные реко-
мендации будут дополняться научным сообществом.  

Библиографический список
Добролюбова Е. И. Цифровое будущее государственного управления по ре-

зультатам / Е. И. Добролюбова. – М. : Издательский дом «Дело» РАНХиГС, 2019. – 
114 c. 

Дымберов А. Д. О некоторых вопросах административной ответственности 
собственников (владельцев) транспортных средств за правонарушения в области 
дорожного движения / А. Д. Дымберов // Вестник Московского университета МВД 
России. – 2018. – № 2. – С. 145–149. 

Жигачев Г. А. Юридический конфликт : понятие, сущность, специфика и 
классификации / Г. А. Жигачев // Актуальные проблемы российского права. – 
2010. – № 4. – С. 31–36.

Зубарев С. М. Правовые риски цифровизации государственного управления / 
С. М. Зубарев // Актуальные проблемы российского права. – 2020. – № 6. – С. 23–32.

 Исакова Т. В. Теоретические исследования понятия конфликта в праве / 
Т. В. Исакова // Государственная власть и местное самоуправление. – 2016. – 
№ 11. – С. 3–7.

Князькин Г. В. Предмет и объект юридической конфликтологии / Г. В. Князь-
кин // Наука, техника и образование. – 2015. – № 5. – С. 143–144.

Кудрявцев В. Н. Избранные труды по социальным наукам : в 3 т. / В. Н. Куд-
рявцев. – М. : Наука, 2002. – Т. 2, Криминология, социология, конфликтология. – 
283 с.

Параскевова С. А. Определение гражданско-правового конфликта / С. А. Па-
раскевова // Гражданское право. – 2006. – № 3. – С. 17–21.

Скидан А. В. Цифровизация как фактор повышения результативности госу-
дарственного управления : проблемы и направления развития / А. В. Скидан // 
Государственное и муниципальное управление. Ученые записки. – 2021. – № 1. – 
С. 71–76. 

Тихалева Е. Ю. Вопросы административной ответственности за правонару-
шения в области дорожного движения, зафиксированные средствами фото-, 
видеофиксации / Е. Ю. Тихалева // Вестник ВГУ. Сер.: Право. – 2017. – № 3. – 
С. 168–175. 

8 URL: http:www.law.vsu.ru/structure/theory/master1.html

Завьялова И. С.    Правовые технологии разрешения юридических конфликтов. . .



ЖУРНАЛ ЮРИДИЧЕСКОЙ АНТРОПОЛОГИИ И КОНФЛИКТОЛОГИИ
JOURNAL OF LEGAL ANTHROPOLOGY AND CONFLICTOLOGY116

Худойкина Т. В. Юридическая конфликтология : от исходных позиций теории 
до практики разрешения и предупреждения юридического конфликта / Т. В. Ху-
дойкина. – Саранск : Изд-во Мордов. ун-та, 2001. – 388 с.

Шаулова Т. В. Цифровизация и эффективность государственного управления / 
Т. В. Шаулова // Научные труды Северо-Западного института управления 
 РАНХиГС. – 2019. – Т. 10, № 2(39). – С. 243–252. 

Шевчук Д. А. Конфликты : как ими управлять / Д. А. Шевчук. – М. : Литрес, 
2017. – 598 с.

References
Dobrolyubova E. I. The digital future of public administration by results / E. I. Dob-

rolyubova. – Moscow : Publishing House “Delo” RANEPA, 2019. – 114 p. (In Rus)
Dymberov A. D. On some issues of administrative responsibility of owners (owners) 

of vehicles for traffi c offenses / A. D. Dymberov // Bulletin of the Moscow University 
of the Ministry of Internal Affairs of Russia. – 2018. – № 2. – Pp. 145–149. (In Rus)

Zhigachev G. A. Legal confl ict : concept, essence, specifi city and classifi cations / 
G. A. Zhigachev // Actual problems of Russian law. – 2010. – № 4. – Pp. 31–36. (In Rus)

Zubarev S. M. Legal risks of digitalization of public administration / S. M. Zubarev // 
Actual problems of Russian law. – 2020. – № 6. – Pp. 23–32. (In Rus)

Isakova T. V. Theoretical studies of the concept of confl ict in law / T. V. Isakova // 
State power and local self-government. – 2016. – № 11. – Pp. 3–7. (In Rus)

Knyazkin G. V. The subject and object of legal confl ictology / G. V. Knyazkin // 
Science, technology and education. – 2015. – № 5. – Pp. 143–144. (In Rus)

Kudryavtsev V. N. Selected works on social sciences : in 3 volumes / V. N. Kudryav-
tsev. – Moscow : Nauka,  2002. – Vol. 2. – Pp. 98. (In Rus)

Paraskevova S. A. Defi nition of civil-legal confl ict / S. A.  Paraskevova // Civil law. – 
2006. – № 3. – Pp. 17–21. (In Rus)

Skidan A. V. Digitalization as a factor of increasing the effectiveness of public 
administration : problems and directions of development / A. V. Skidan // State and 
municipal administration. Scientifi c notes. – 2021. – № 1. – Pp. 71–76. (In Rus)

Tikhaleva E. Yu. Questions of administrative responsibility for offenses in the fi eld 
of traffi c recorded by means of photo and video fi xation / E. Yu. Tikhaleva // Procee-
dings of Voronezh State University. Series: Law. – 2017. – № 3. – Pp. 168–175. (In Rus)

Khudoikina T. V. Legal confl ictology : from the initial positions of theory to the 
practice of resolving and preventing legal confl ict / T. V. Khudoikina. – Saransk : Publ. 
of Mord. University, 2001. – 388 p. (In Rus)

Shaulova T. V. Digitalization and effi ciency of public administration / T. V. Shaulo-
va // Scientifi c papers of the North-Western Institute of Management of the  RANEPA. – 
2019. – Vol. 10, № 2(39). – Pp. 243–252. (In Rus)

Shevchuk D. A. Confl icts : how to manage them / D. A. Shevchuk. – M. : Litres, 
2017. – 598 p. (In Rus)

Для цитирования: 
Завьялова И. С. Правовые технологии разрешения юридических конфликтов 

в России : общий анализ с позиции качества и эффективности // Журнал юри-
дической антропологии и конфликтологии. 2022. № 1. С. 104–117.

Завьялова И. С.    Правовые технологии разрешения юридических конфликтов. . .



ЖУРНАЛ ЮРИДИЧЕСКОЙ АНТРОПОЛОГИИ И КОНФЛИКТОЛОГИИ
JOURNAL OF LEGAL ANTHROPOLOGY AND CONFLICTOLOGY 117

Recommended citation:
Zavyalova I. S. Legal technologies of legal confl icts resolution in Russia : general 

analysis from the standpoint of quality and effi ciency // Journal of Legal Anthropology 
and Confl ictology. 2022. № 1. Pp. 104–117.

 Сведения об авторе
Завьялова Ирина Сергеевна – доцент кафедры теории и истории государства 

и права Воронежского государственного университета, кандидат юридических 
наук

E-mail: irina944978@mail.ru

Information about author
Zavyalova Irina Sergeyevna – Associate Professor at the Department of Theory and 

History of State and Law of Voronezh State University, Candidate of Legal Sciences
E-mail: irina944978@mail.ru

Завьялова И. С.    Правовые технологии разрешения юридических конфликтов. . .



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /RUS <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


